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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forneden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra felgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. ilav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

LUNDEKOLLEKTIVET FOND

Hovedadresse

Hollgselundvej 25
3210 Vejby

Kontaktoplysninger

TIf: 20307899
E-mail: fis@lundekollektivet.dk
Hjemmeside: www.lundekollektivet.dk

Tilbudsleder Frank Falentin Sarensen
CVR nr. 15588977
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

7

Malgrupper

14 til 18 ar (seksuelt overgreb)
14 til 18 ar (indadreagerende adfeerd)
14 til 18 ar (stressbelastning)
14 til 18 ar (voldeligt overgreb)
14 il 18 ar (personlighedsforstyrrelse)
14 til 18 ar (selvskadende adfeerd)
14 til 18 ar (spiseforstyrrelse)
14 til 18 ar (angst)
14 til 18 ar (depression)
14 til 18 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
14 til 18 ar (omsorgssvigt)
14 til 18 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)
18 til 23 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 23 ar (indadreagerende adfzerd)
18 til 23 ar (opmeerksomhedsforstyrrelse)
18 til 23 ar (personlighedsforstyrrelse)
18 til 23 ar (angst)
18 til 23 ar (spiseforstyrrelse)
18 til 23 ar (depression)
18 til 23 ar (stressbelastning)
18 til 23 ar (andre psykiske vanskeligheder)
18 til 23 ar (seksuelt overgreb)
18 til 23 ar (voldeligt overgreb)
(

18 til 23 ar (selvskadende adfzerd)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort 04-07-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Danielle Amalie Hartmann Heaf (Tilsynskonsulent)

Jakob Larsen (Tilsynskonsulent)

Maj-Lill Skov (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besgg

Dato for tilsynsbesgg 17-05-17: Hollgselundvej 25, 3210 Vejby (Anmeldt)
08-05-17: Hollgselundvej 25, 3210 Vejby (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 8. og 17. maj 2017 gennemfart anmeldt tilsynsbesag i Lundekollektivet.
Tilsynsbesgget har haft fokus pa temaerne "Malgruppe, metoder og resultater", "Sundhed og trivsel", Organisation
og ledelse" og "Fysiske rammer".

Socialtilsynet vurderer fortsat at Lundekollektivet er egnet til at modtage unge inden for malgruppen.
Lundekollektivet er godkendt til at modtage syv unge efter Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5 med mulighed for
efterveern efter § 76. Tre af disse pladser kan bruges fleksibelt efter Servicelovens § 107.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet er meget opmeerksom pa at stgtte de unge i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og leering, og at tilbuddet pa mange fronter statter de unges eget arbejde med at
udvikle feerdigheder i retning af at mestre sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets arbejde i hgj grad farer til positive resultater for de unge og at Lundekollektivet i
hej grad lykkes med at understatte de unges sundhed og trivsel. Socialtilsynet konstaterer, at Lundekollektivet i sin
tilgang til de unge betoner det familielignende, det hjemlige og det personlige, ligesom tilbuddet er engagerede og
imgdekommende over for foraeldre og sagsbehandlere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse, at tilbuddets daglige drift i hgj grad
varetages kompetent og at tilbuddets medarbejdere samlet set har omfattende relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov, ligesom de fysiske rammer understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmearksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes uadvikling og laering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er meget opmaerksom pa at stotte de unge i at udnytte deres
potentiale i videst muligt omfang.

De unge har en vaesentlig funktion i fastseettelsen af mal og delmal for deres udvikling i forhold til skole og
uddannelse, ligesom de unge stottes i at fastholde deres uddannelsestilbud og have et stabilt fremmgde.
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere i forhold til den enkeltes
skole- og uddannelsestilbud og at tilbuddet statter den unge i at indga i relevante og realistiske skole- og
uddannelsesforlgb, idet der er fokus pa, at det er vigtigere for de unge at kunne fastholde et mindre omfattende
skole-/uddannelsesforlgb end at have starre fraveer i et mere omfattende forlgb. Endvidere vurderer socialtilsynet,
at tilbuddet udover fokus pa det faglige indhold i skole- og uddannelsestilbuddet ogsa understatter de unge i forhold
til det sociale liv, der udspilles i skole/uddannelsesinstitutioner.

Pa trods af, at det p.g.a. de unges vanskeligheder kan vaere sveert for mange af dem at passe skole/uddannelse
stabilt og i fuldt omfang, sa er det Socialtilsynets vurdering, at de unge i tilbuddet aktuelt har et stabilt fremmgade,
ligesom det vurderes, at tilbuddet yder en omfattende indsats, der er med til at sikre de unges muligheder for at
gennemfgre skole og uddannelse og dermed udnytte deres fulde potentiale.

Gennemshnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedogmmelse af kriterium
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Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er yderst opmeerksom pa at stotte de unge i at udnytte deres
potentiale i videst muligt omfang.

Den unge inddrages i det omfang, den enkelte magter det i fastsaettelsen af mal og delmal i forhold til skole og
uddannelse og den unge stottes i at fastholde uddannelsestilbud og have et stabilt fremmeade.

Tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere i forhold til den enkeltes skole- og uddannelsestilbud og
tilbuddet statter den unge i at indga i relevante og realistiske skole- og uddannelsesforlgb, idet der er fokus pa, at
det er vigtigere for den unge at kunne fastholde et mindre omfattende skole-/uddannelsesforlgb end at have storre
fraveer i et mere omfattende forlgb.

Det kan imidlertid p.g.a. de unges vanskeligheder veaere svaert for dem af passe skole/uddannelse stabilt, hvilket
dog ikke er tilfzeldet for tiden. Dette er afspejlet i bedammelsen, ligesom tilbuddets indsats pa dette omrade
afspejles.

| forhold til tilbuddets ansggning om godkendelse jf. Servicelovens § 107, er det Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har relevant viden og indsigt i forhold til at statte borgere, visiteret jf. denne bestemmelse, bade i forhold til
relevante uddannelses- og beskeeftigelsestilbud, i forhold til relevante samarbejdspartnere og i forhold til relevante
faglige tilgange og metoder overfor myndige borgere. Socialtilsynet er af den opfattelse, at ledelse og medarbejdere
har indsigt i og forstaelse for dilemmaet mellem den myndige unges ret til selvstaendige beslutninger og behovet for
statte relateret til den unges vanskeligheder, ligesom tilbuddet vurderes at vaere i stand til at agere i dette dilemma
til gavn for malgruppen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet er ikke i forbindelse med dette tilsyns besgg kommet i besiddelse af oplysninger, der giver anledning
til at eendre bedegmmelsen, der fastholdes.

Det fremgar af tidligere fremsendt materiale i forhold til unge med laengerevarende ophold i tilbuddet, at det i hgj
grad er den unge selv, der opstiller mal/delmal for udvikling, ligesom ledelsen ogsa ved dette tilsyn giver udtryk for,
at den enkelte til enhver tid er inddraget i forhold til egen udvikling.

Aktuelt fremsendt dokumentation i forhold til behandlingsarbejdet er af Socialtilsyn Hovedstaden udvalgt med fokus
pa senest indskrevne unge, og det kan konstateres, at disse unge i mindre grad har formaet at tage del i opstilling
af mal/delmal for egen udvikling. Ingen unge giver overfor Tilsynet udtryk for ikke at veere inddraget i mal for deres
egen skolegang og uddannelse. Tveertimod giver de generelt udtryk for at fale sig inddraget og lyttet til i forhold der
vedrgrer deres liv og udvikling.

Leder har tidligere uddybet, hvorledes overordnede mal nedbrydes i relevante delmal, der lzbende kan og bliver
evalueret ved de ugentlige samtaler med den unge samt af personalet.

Leder har tidligere oplyst, at fordi der er krav til barn i undervisningspligtig alder, opstilles mal i et samarbejde med
den unge og UU-vejleder.

Opfelgning foregar individuelt, fordi de unge er forskellige. Der fglges op, nar der er behov. Der arbejdes generelt
pa at ansvarliggare den enkelte.

Alle unge tales igennem hver uge pa personalemgde.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfolgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedgmmelsen fastholdes.
Af fremsendt materiale fremgar det, at alle de unge pa nzer en enkelt har skole- eller beskaeftigelsestiloud.

For en enkelt ung, der har veeret i tilbuddet i kortere tid, arbejdes der pa at etablere relevant uddannelses- eller
beskaeftigelsestilbud i takt med at den unge bliver i stand til at deltage i et sadant.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmede i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskzeftigelse.
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Bedommelse |4 (i hgj grad opfyldt)
Bedegmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haeves fra 3 til 4. Der lzegges veegt pa, at de unge aktuelt har et
stabilt fremmade.

Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at der i tilbuddet er fokus pa et stabilt fremmgade, men at der i perioder kan
veere fraveer, fordi de unge p.g.a.deres psykiske vanskeligheder har sveert ved at magte skolen, men det er
forskelligt og der sker udvikling for den enkelte. Der arbejdes med ansvarliggerelse og de unge stottes ved f.eks. at
blive kart, nar det er hjaelpsomt.

Nogen har nedsat timetal, idet der tages hensyn til, hvad den enkelte magter. Det er tilbuddets strategi, at det kan
veere hjeelpsomt for den unge at kunne ngjes med at opfylde en forventning om et faerre antal timer i et normal-
tilbud, fordi det kan vaere mere tilfredsstillende end at blive visiteret til et specialtilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

f\s Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
s .‘/ som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
J) overensstemmelse med egne ensker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opndr faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er en af denne malgruppes udfordringer at etablere og fastholde relationer og sociale feellesskaber.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pad mange fronter statter de unges eget arbejde med at udvikle
feerdigheder i retning af at mestre sociale kompetencer og selvstaendighed. De unge stottes dels ved fortrolige
behandlingssamtaler, dels i dagligdagen i deres indbyrdes feelles liv og dels i deres relationer i skole/uddannelse og
med andre sociale faellesskaber og pararende.

De unge stottes i at deltage i det lokale forenings-/idreetsliv og i relevante sociale aktiviteter i relation til uddannelse
og beskaeftigelse, ligesom der abnes mulighed for, at de unge kan have besgg af venner i tilbuddet. De unge
opfordres tydeligt til at tage hjem til familien, ligesom familien kontinuerligt tilbydes samtaler bl.a. med det formal at
normalisere forholdet mellem den unge og familien. Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at den enkelte unge
har fortrolige voksne i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
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Det er en af denne malgruppes udfordringer at etablere og fastholde relationer og sociale faellesskaber.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa mange fronter statter de unges eget arbejde med at udvikle
feerdigheder i retning af at mestre sociale kompetencer og selvsteendighed. De unge stottes dels ved de fortrolige
behandlingssamtaler, dels i dagligdagen i deres indbyrdes feelles liv og dels i deres relationer i skole/uddannelse og
med andre sociale faellesskaber og pargrende.

De unge stottes fortsat i at deltage i det lokale forenings-/idreetsliv, ligesom der dbnes mulighed for, at
feellesaktiviteter kan henlaegges til tilbuddet og at de unge kan have besgg af venner i tilbuddet. De unge opfordres
tydeligt til at tage hjem til familien, ligesom familien kontinuerligt tilboydes samtaler i tilbouddet bl.a. med det formal at
normalisere forholdet mellem den unge og familien. Ligeledes er det fortsat Socialtilsynets vurdering, at den enkelte
unge har fortrolige voksne i tilbuddet.

Det er sdledes tilsynets vurdering, at der p& mange fronter arbejdes med at statte de unges udvikling med henblik
pa, at de bliver i stand til at mestre et selvstaendigt voksenliv.

| forhold til tilbuddets ansggning om godkendelse jf. Servicelovens § 107 er det Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet er opmeerksom pa de saerlige udfordringer og opgaver, der er forbundet med at statte voksne myndige
borgere i at udvikle sociale kompetencer og feerdigheder. Blandt andet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har et
seerligt fokus pa at understatte den unge i at leve et sa selvsteendigt liv, hvor den unge far mulighed for at treeffe
selvstaendige beslutninger i videst muligt omfang.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen heaeves fra 4 til 5. Der leegges vaegt pd, at de unge giver
udtryk for at tage aktiv del i fastleeggelse af mal for deres udvikling, ligesom der laegges vaegt pa savel stedets egen
dokumentation som pé ledelsens oplysninger under dette og tidligere tilsyn.

Det fremgar af tidligere fremsendt materiale i forhold til unge med laengerevarende ophold i tilbuddet, at det i hgj
grad er den unge selv, der opstiller mal/delmal for udvikling, ligesom ledelsen ogsa ved dette tilsyn giver udtryk for,
at den enkelte til enhver tid er inddraget i forhold til egen udvikling.

Aktuelt fremsendt dokumentation i forhold til behandlingsarbejdet er af Socialtilsyn Hovedstaden udvalgt med fokus
pa senest indskrevne unge, og det kan konstateres, at disse unge i mindre grad har formaet at tage del i opstilling
af mal/delmal for egen udvikling. Ingen unge giver imidlertid overfor Tilsynet udtryk for ikke at vaere inddraget i mal
for deres egen udvikling. Tveertimod giver de generelt udtryk for at fale sig inddraget og Iyttet til i forhold, der
vedrgrer deres liv og udvikling.

Aktuelle statusrapporter ses begge gennemgaet med de respektive unge, der imidlertid har varierende omfang af
kommentarer til de enkelte punkter, hvilket kan henfares til den korte tid i tilbuddet samt den unges omfattende
vanskeligheder. Det fremgar tydeligt af statusrapporter og udviklingsplaner, at den unge lgbende er inddraget i
opstilling af relevante mal for den unges udvikling, men at det ngdvendigvis ma forega pa den unges preemisser.
Séledes oplyses det, at der for en af de senest indflyttede unge endnu ikke er udarbejdet udviklingsplan, fordi den
unge endnu ikke har haft overskud til at deltage i dette arbejde.

Det fremgar af statusrapporter, at de unge tiloydes kontinuerlige samtaler med en af stedets psykologer, hvor den
unges udvikling lgbende draftes, ligesom mal og delmal evalueres og justeres i et samarbejde med den unge.
Ligeledes draftes savel den unges egen indsats i relation til de opstillede méal som tilbuddets indsats.

Leder har ved tidligere tilsyn redegjort for, hvorledes mere overordnede mal i den kommunale handleplan,
nedbrydes til overskuelige konkrete mal, der relaterer sig til den unges aktuelle situation og behov for at udvikle
kompetencer.

Indikator 02.b Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges veegt pa, at starsteparten af de unge er i
eksterne skole- og uddannelsestilbud og at det er oplyst, at de unge her deltager i det relevante sociale liv i disse
institutioner. Der laegges endvidere veegt pa oplysninger om, at de unge selvstaendigt gar pa cafe eller mgdes med
venner/veninder andre steder, ligesom der laegges veegt pa tilbuddets indsats rettet mod at understatte de unges
bestreebelser pa at etablere eksterne relationer.

5 ud af tilbuddet 6 unge gar i eksterne skole-, uddannelses- eller beskeeftigelsestilbud, hvor de deltager relevant i
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det sociale liv. Derudover fremgar det af den skriftlige dokumentation, at to af de unge har fritidsaktiviteter/fritidsjob.

Ledelsen beskriver, hvorledes de unge stottes i at fastholde sociale kontakter/relationer udenfor tilbuddet, bl.a. ved
at tilbuddet er abent for gaester til bade spisning og overnatning. Der beskrives, hvorledes tilbuddet for at
understgtte en ung i en musisk aktivitet, har indkabt relevant udstyr, ligesom tilbuddet stiller faciliteter til radighed
for

Det oplyses, at det netop er en af malgruppens udfordringer at etablere og fastholde sociale kontakter og
feellesskaber.

Medarbejderne oplyser, at de unge pa forskellig vis er i udvikling i forhold til at etablere og fastholde relationer
udenfor tilbuddet, samt at der er stor opmaerksomhed pa at understgtte situationer, hvor en relation kan etableres.
Eksempelvis anerkendes den unge i at kunne udseette forpligtelser i tilbuddet, hvis en mulighed for en ekstern
aftale opstar.

Endvidere oplyser medarbejderne, at de unge er i udvikling, i forhold til at udvikle lyst og overskud til at mgdes med
venner/veninder pa cafe eller andre steder.

| forhold til ansagning om godkendelse jf. SEL § 107 gar ledelsen rede for en forstaelse af, at det er
kendetegnende for malgruppen, at have vanskeligheder i forhold til at indga i sociale relationer og netveerk, og at
en del af botreeningen derfor skal forankres i en statte til den unges udvikling af sociale kompetencer og etablering
af netveerk udenfor tilbuddet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samvaer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Indikatoren er opfyldt i hej grad og bedemmelsen haeves til 5. Der er lagt vaegt pa, at alle oplysninger peger pa, at
den unge har kontakt til og samvaer med familie og netvaerk i det omfang, de selv gnsker det og som er muligt set i
lyset af den unges vanskeligheder og familiens ressourcer.

Leder har tidligere oplyst, at tilbuddet som en del af behandlingen stiller krav om, at de unge tager hjem hver anden
weekend, nar visiterende kommunen har godkendt, at den unge kan holde til kontakten. Der laves aftaler med den
unge om, hvor de tager hen. Men der er altid lavet aftale med kommunen. Det ses imidlertid af tilsendt
dokumentation, at der laves individuelle aftaler i relation til den unges gnsker og behov, ligesom det her
dokumenteres, at der altid er mulighed for kontakt tilbage til tilbuddet, i det omfang, den unge har behov for det.
Disse oplysninger bekraeftes af de unge, der forteeller, at man altid kan ringe til Lundekollektivet, hvis det bliver for
sveert at vaere hjemme.

Ledelsen beskriver flere aktuelle forlgb, hvor den unge og familien gennem samtaler, stgtte og vejledning fra
tilbuddet bliver i stand til at genetablere relationer, der har vaeret belastede af blandt andet den unges indleeggelse.
Og der beskrives eksempler, hvor den unge overraskes af en indsigt i det hensigtsmaessige i at genoptage
forbindelsen til familien samt eksempler pa indholdet af samtaler med familien.

Tilbuddet patager sig saledes opgaven med at arbejde med familien for at normalisere familie-relationen i det
omfang, det er relevant.

Radgiver fra visiterende kommune har tidligere oplyst, at tilbuddet er i stand til at samarbejde med bade ung,
foreeldre og visiterende kommune i forhold til relevant kontakt og samveer.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.f

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges vaegt pa de unges udsagn om at have
fortrolige voksne i tilbuddet samt pa medarbejderes og leders udsagn, der bekraefter dette.

De unge beskriver, at de har voksne i tilbuddet som de er fortrolige med, ligesom de giver udtryk for, altid at kunne
tale med voksne i tilbuddet.
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Medarbejderne fortzeller, at de oplever, at alle unge oplever sig trygge pa Lundekollektivet og de mener, at de unge
altid har en medarbejder, som de taler med., De forklarer, hvordan de eksempelvis kan bruge at ga en tur sammen
med den unge, hvor der opstar gode samtaler. Medarbejder beskriver at en ung eksempelvis ogsa veekker
nattevagten, hvis de har brug for at tale med den voksne, hvilket det opfatter som et udtryk for tryghed og/eller tillid
til de voksne.

Det er tidligere oplyst og fortsat gaeldende, at de unge har tilbud om en ugentlig samtale med leder eller souschef,
der begge er psykologer, idet de dog ikke selv kan veelge, hvem af dem, de far samtalerne med.

| forhold til de fortrolige individuelle samtaler mellem den unge og psykologen i samtaleveaerelse er det en generel
procedure, at den voksne ikke refererer til medarbejderne, med mindre det udtrykkeligt er aftalt med den unge.
Udgangspunkt er, at den unge tages med pa rad, som f.eks. . "Det kan vi to ikke lgse alene herinde — hvordan skal
vi lose det?”

Leder har tillige tidligere oplyst, at det er hans opfattelse, at alle de unge i tilbuddet har mindst en fortrolig voksen,
som de over tid selv veelger, men generelt har de flere fortrolige.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede uavikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og ud fra
faglige tilgange og metoder der forer til positive resultater for de unge. Socialtilsynet konstaterer, at
Lundekollektivet i sin tilgang til de unge betoner det familielignende, det hjemlige og det personlige, ligesom
tilbuddet er engagerede og imgdekommende over for foraeldre og sagsbehandlere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad opnar positive resultater for de unge i trdd med de mal som er opstillet
fra anbringende myndigheds side, ligesom socialtilsynet konstaterer, at de unge generelt giver udtryk for tilfredshed
med tilbuddet, hvad socialtilsynet opfatter som en indikation af at tilbuddet opnar positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at med flere indskrevne unge med udfordringer i forhold til spisning og mad, far tilbuddet
udfordringer med at opretholde en normalitet i forhold til spisning og mad.

Gennemshnitlig vurdering 4.5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedogmmelse af kriterium
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Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med afsezet i en tydelig malgruppebeskrivelse og ud fra
faglige tilgange og metoder der farer til positive resultater for de unge.

| vurderingen er p& den ene side lagt vaegt p& overensstemmelsen mellem medarbejdernes, ledelsens og
dokumentationens angivelse af malgruppe, faglige tilgange og metoder, ligesom disse oplysninger stemmer
overens med de oplysninger som Lundekollektivet har angivet pa Tilbudsportalen. Bade medarbejdere og ledelse
betoner det familielignende, det hjemlige og det personlige i tilgangen til de unge. Socialtilsynet vurderer da ogsa,
at tilbuddet i hgj grad er engagerede og imgdekommende over for foraeldre og sagsbehandlere.

P& den anden side er der ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet pé& tidspunktet for tilsynsbesgget havde 3 unge indskrevet
som havde udfordringer i forhold til spisning og mad, hvilket delvist fremgar af fremsendt liste over unge og
bekreeftes af bAde medarbejdere og ledelse, sammenholdt med medarbejdernes oplysning om de udfordringer de
oplever med at tilgodese de ikke-spiseforstyrrede unges behov for opmaerksomhed. Der er i nogen grad lagt veegt
pa tilbagemelding fra foreelder som oplyser, at en central &rsag til den unges mangel pa samarbejdsvilije med
tilbuddet er, at tilbuddet kort efter den unges indflytning indskrev to andre unge som havde udfordringer med
spisning og mad. Dette modereres dog af, at sagsbehandler for den unge ikke delte denne opfattelse af
arsagssammenhaeng.

Der er i nogen grad lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at de unge tager farve af hinanden i forhold til
spiseforstyrrelser og altsa séledes pavirker hinanden, nar der er flere unge indskrevet som i praksis har et
problematisk forhold til mad og spisning. Ledelsen betoner dog samtidig, at de unge i hgj grad bliver inspireret og
pavirket via de sociale medier til at udfolde en spiseforstyrrelse, og at tilbuddet ikke kan inddeemme eller kontrollere
denne inspirationskilde.

| vurderingen af tilbuddets resultater er lagt vaegt pa fremsendt materiale for to unge: Materialet viser i
hovedtraekkene overensstemmelse mellem kommunal handleplan og udviklingsplan. Der er dog ogsa lagt veegt pa,
at de opstillede mal i udviklingsplanerne ikke alle er konkrete eller klare.

Der er desuden lagt veegt pa, at de unge generelt gav udtryk for tilfredshed med tilbuddet, hvad socialtilsynet
opfatter som en indikation af at tilbuddet opnar positive resultater, og der er lagt veegt pa at fremsendte
personalemadereferater, viser drgftelse af opstillede mal for de enkelte unge. Socialtilsynet opfatter disse draftelser
som udtryk for tilbuddets lebende lzering og forbedring af indsatsen.

Der er desuden lagt vaegt tilbagemelding fra sagsbehandler og foraelder for konkret ung, som samstemmende
oplyser, at mens tilbuddet opnar fine resultater i forhold til den unges selvstaendighed, opnar tilbuddet ikke
nzevneveerdige resultater i forhold til den unges problematiske forhold til spisning.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedgmmelsen er pa den ene side lagt veegt pa overensstemmelsen mellem medarbejdernes, ledelsens og
dokumentationens angivelse af malgruppe, faglige tilgange og metoder, ligesom disse oplysninger stemmer
overens med de oplysninger som Lundekollektivet har angivet pa Tilbudsportalen. Bade medarbejdere og ledelse
betoner det familielignende, det hjemlige og det personlige i tilgangen til de unge. Ledelsen udtrykker det blandt
andet pa den made, at personen skal komme far professionen i medarbejdernes kontakt til de unge.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt veegt pa fremsendt materiale for to unge: Materialet viser i store treek overensstemmelse
mellem kommunal handleplan og udviklingsplan. Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at de opstillede mal i
udviklingsplanerne ikke i hgj grad er konkrete eller klare. En udviklingsplan angiver for eksempel at den unge "skal
blive bedre til at veere selvsteendig og til at veere veek fra sine foraeldre". mens det for anden ung er angivet at den
unge "skal stattes i at begynde i skole".
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Der er desuden lagt veegt pa fremsendte personalemgdereferater, som viser drgftelse af opstillede mal for de
enkelte unge. Socialtilsynet opfatter disse droftelser som udtryk for tilbuddets lgbende leering og forbedring af
indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt veegt pa at der i tidligere fremsendt materiale ses sammenhaeng mellem opstillede mal i
kommunal handleplan og de resultater som tilbuddet dokumenterer i statusrapport. Der er dog ogsa lagt veegt pa,
at i det fremsendte materiale for tilsynsbesgg i maj 2017 ses i middel grad sammenhzeng mellem opstillede mal i
kommunal handleplan og de fremskridt som tilbuddet oplyser i statusrapport for den unge.

Der er desuden lagt veegt tilbagemelding fra sagsbehandler og foraelder for konkret ung, som samstemmende
oplyser, at tilbuddet opnar fine mal i forhold til den unges selvstaendighed. Forzaelderen for den unge bruger ordet
"successer". Men samtidig oplyser bade sagsbehandler og foreelder, at i forhold til den unges udfordringer med
kostindtag/spisning har tilouddet ikke opnaet neevnevaerdige resultater.

Der er desuden lagt vaegt pa, at de unge generelt gav udtryk for tilfredshed med tilbuddet, hvad socialtilsynet
opfatter som en indikation af at tilbuddet opnar positive resultater.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedegmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Tilsyn 17-05-2017:
| bedegmmelsen er lagt veegt pa positive tilbagemeldinger fra foreelder og sagsbehandler, som begge naevner hgijt
informationsniveau og stor imgdekommenhed fra tilbuddets side som veesentlige kvaliteter ved tilbuddet.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundekollektivet i haj grad lykkes med at understatte de unges sundhed og trivsel.

| vurderingen er lagt veegt pa Lundekollektivets teette samarbejde med ekstern psykiater og almenpraktiserende
leege, der er lagt vaegt pa at lederparret begge er uddannede psykologer, der er lagt veegt pa fremsendt
dokumentation som indikerer at de unge trives, og der er lagt veegt pa de unges generelt positive tilbagemelding
om Lundekollektivet, som socialtilsynet opfatter som et udtryk for de unges trivsel pa stedet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser, ligesom socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet fortsat forebygger vold og overgreb mod de unge pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Lundekollektivet i langt overvejende grad understatter de unges selvbestemmelse og at
tilbuddet langt overvejende hgrer, respekterer og anerkender de unge og at de unge har indflydelse pa hverdagen
pa tilbuddet.

Gennemshnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbuddets ledelse at forholde sig til, og drafte, hvorledes Lundekollektivet konstruktivt kan
forholde sig til de unges udtrykte usikkerhed eller utryghed i forhold til, hvilke oplysninger der fra terapeutiske
samtaler med leder eller souschef, bliver bragt ind i hverdagen pa tilbuddet, og de unges udtrykte usikkerhed over
for, hvornar de unge befandt sig i en terapeutisk samtale og hvornar de befandt sig i en dagligdags samtale.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at drafte sprogbrugen og de potentielle modtagere/laesere af dagbogsnotater for
de enkelte unge. Socialtilsynet formoder, at en sadan draftelse vil ligge i forleengelse af ledelsens udtrykte holdning
om, at dagbogsnotater er ment som beskrivelser, ikke som vurderinger af de unge.

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedogmmelse af kriterium
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Tilsyn 17-05-2017:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad understatter de unges selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet vurderer, at de unge i hgj grad har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet - og socialtilsynet vurderer, at
de unge i overvejende grad hgres, respekteres og anerkendes.

| vurderingen er pa den ene side lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, hvor de unge gav tydeligt
udtryk for at de blev lyttet til og forstaet, ligesom der er lagt vaegt pa at medarbejdere naevner, at konkret ung bliver
hart og anerkendt - konkret i forhold til, om det er mest trygt for den unge at spise alene eller sammen med en
medarbejder. Der er desuden lagt vaegt pa tidligere oplysninger om at der holdes feellesmgader hver 14. dag, hvor
de unge kan vaere med til at beslutte forhold, sammenholdt med at de unge pa dette tilsynsbesag bekreeftede, at
der fortsat er disse feellesmader. Der er desuden lagt veegt pa dagbogsnotaternes generelt anerkendende og
omsorgsfulde omtale af de unge, og der er lagt veegt pa flere eksempler pa understattelse af de unges
medbestemmelse i det skriftlige materiale, blandt andet en udviklingsplan som er forfattet af den unge selv og en
statusbeskrivelse, hvor den unge har gennemleaest og skriftligt kommenteret de enkelte afsnit af statusrapporten.

Pa den anden side er der ogsa lagt vaegt pa de unges tydelige udmelding om, at det er utrygt eller underligt, at man
som ung bade kan veere i terapiforlob hos leder eller souschef, samtidig med at man mader lederparret udenfor
denne terapeutiske kontekst. De unge gav udtryk for usikkerhed eller utryghed i forhold til, om oplysningerne fra
terapien blev bragt ind i dagligdagen pa opholdsstedet. Og de unge gav udtryk for, at det ikke altid stod klart for de
unge, hvornar der var tale om en terapeutisk samtale og hvornar der var tale om en "almindelig" samtale.

Ledelsen har oplyst, at det netop er en del af opholdsstedets tilgang, at behandlingen i det terapeutiske rum og i
det daglige paedagogiske rum heaenger sammen. Socialtilsynet anerkender, at dette er en del af en miljgterapeutisk
tilgang. Men socialtilsynet konstaterer samtidig, at de unge gav udtryk for utryghed eller usikkerhed over for denne
tilgang.

Der er desuden lagt veegt pa enkelte formuleringer fra dagbogsnotaterne hvor det fremstar uklart, om
medarbejderne respekterer og anerkender de unge. Som eksempel kan naevnes dagbogsnotat for konkret ung,
som tilbuddet praver at motivere til at fa en bedre personlig hygiejne, og hvor der i dagbogsnotatet var angivet: "Vi
bad ham om at bade inden aftensmad og ellers méatte han vente med mad. Ingen bad ingen mad. Han har endnu
ikke veeret i bad (kl. 19.30)".

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er pa den ene side lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, hvor de unge gav tydeligt
udtryk for at de blev lyttet til og forstéet, ligesom der er lagt veegt pa at medarbejdere naevner pa at konkret ung
bliver hart og anerkendt - konkret i forhold til, om det er mest trygt for den unge at spise alene eller sammen med
en medarbejder. Der er desuden lagt vaegt pa tidligere oplysninger om at der holdes feellesmader hver 14. dag,
hvor de unge kan veere med til at beslutte forhold, sammenholdt med at de unge pa dette tilsynsbesag bekraeftede,
at der fortsat er disse feellesmader. Der er desuden lagt veegt pa dagbogsnotaternes generelt anerkendende og
omsorgsfulde omtale af de unge, ligesom der er lagt vaegt pa udviklingsplan for konkret ung, hvor det tydeligt
fremgar, at den unge selv har forfattet malene og statusbeskrivelse for anden ung, hvor den unge har faet mulighed
for skriftligt at kommentere de enkelte afsnit i statusbeskrivelsen og hvor den unges kommentarer indgar som en
del af den endelige statusbeskrivelse.

Pa den anden side er der ogsa lagt veegt pa de unges tydelige udmelding om, at det er utrygt eller underligt, at man
som ung bade kan veere i terapiforlab hos leder eller souschef, samtidig med at man meder lederparret udenfor
denne terapeutiske kontekst. De unge gav udtryk for usikkerhed eller utryghed i forhold til, om oplysningerne fra
terapien blev bragt ind i dagligdagen pa opholdsstedet. Og de unge gav udtryk for, at det ikke altid stod klart for de
unge, hvornar der var tale om en terapeutisk samtale og hvornar der var tale om en "almindelig" samtale. Mere
generelt gav de unge saledes udtryk for en utryghed eller en usikkerhed om, hvornar man som ung var i terapi, og
hvornar man ikke var det.

Tilbudsledelsen har i hagringssvaret angivet, at tilbuddets metoder er anerkendt af fagfolk inden for savel psykologi
som psykiatri og desuden at tilbuddet har rigtig gode resultater i forhold til at fa unge ud af savel medicin som ud af
diagnoser.

Der er desuden lagt veegt pa enkelte formuleringer fra dagbogsnotaterne hvor det fremstar uklart, om
medarbejderne respekterer og anerkender de unge. Som eksempel kan naevnes dagbogsnotat for konkret ung,
som tilbuddet prever at motivere til at fa en bedre personlig hygiejne, og hvor der i dagbogsnotatet var angivet: "Vi

17




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG [S0ii!

KOMMUNE

bad ham om at bade inden aftensmad og ellers matte han vente med mad. Ingen bad ingen mad. Han har endnu
ikke veeret i bad (kl. 19.30)".

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er pa den ene side lagt veegt pa fremsendt dokumentation, herunder en udviklingsplan for ung,
hvor malene for den unge er formuleret og skrevet af den unge selv. Der er desuden lagt veegt pa udviklingsplan for
anden ung, som er lavet pa baggrund af samtaler med den unge, idet tilbuddet ikke pa dette tidspunkt havde
modtaget en handleplan fra anbringende myndighed. Der er desuden lagt veegt pa statusrapport for ung, hvor det
fremgar at den unge har gennemlaest og skriftligt kommenteret de enkelte afsnit af statusrapporten og disse
kommentarer indgar som en del af den samlede statusrapport. Der er desuden i mindre grad lagt vaegt pa tidligere
oplysninger om at de unge har indflydelse via feellesmader, ligesom det indirekte fremgar af statusrapport for ung,
at disse feellesmgder afholder hver anden uge.

Der er desuden lagt veegt pa, at de unge som viste tilsynskonsulenterne rundt, gav udtryk for gleede og ejerskab
over deres veerelser, ligesom vaerelserne fremstod personligt indrettede.

P& den anden side er der ogsa lagt vaegt pa, at de unge, direkte adspurgt, ikke gav udtryk for at have indflydelse pa
opstillede mal for sig selv, udviklingsplan osv.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedogmmelse af kriterium

Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer, at Lundekollektivet i hgj grad understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

| vurderingen er lagt veegt pa samstemmende oplysninger fra dokumentation, foreeldre, ledelse og sagsbehandler
om, at Lundekollektivet samarbejder med ekstern psykiater i forhold til indskrevne unges psykiatriske
problemstillinger, der er lagt vaegt pa ledelsens og forzelders oplysning om, at Lundekollektivet tager med til i hvert
fald nogle af disse samtaler hos psykiater, at Lundekollektivet far oplysningerne direkte fra psykiateren selv, og at
indsatsen derved bliver sammenhaengende, der er lagt vaegt pa at leder og souschef begge er uddannede
psykologer, og der er i gvrigt lagt vaegt pa, at der ikke i gvrigt er fundet nogen tegn pa at Lundekollektivets viden og
indsats i forhold til sundhed ikke skulle veere tilfredsstillende. Der er desuden lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen
og fra dokumentation, som angiver teet samarbejde med almenpraktiserende laege og pa oplysning i dokumentation
som angiver at konkret ung er i gang med at blive udredt for svimmelhedsanfald i hospitalsregi.

Der er desuden lagt vaegt pa positive tilbagemeldinger fra flere unge om Lundekollektivet, som socialtilsynet
opfatter som et tegn pa trivsel hos de unge, og der er lagt veegt pa statusrapport for to unge, som angiver, at de
unge trives eller overvejende trives. Pa den anden side er der ogsa lagt vaegt pa samstemmende oplysninger fra
foreelder, sagsbehandler og dokumentation om, at konkret, indskrevet ung ikke trives.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 4 (i haj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er pa den ene side lagt veegt pa de unges tilbagemelding om, at de generelt var tilfredse med
stedet. Der er lagt veegt pa at de to unge som viste socialtilsynet rundt, selvom de fremstod lidt generte, beveegede
sig hjemmevant rundt, og der er lagt veegt pa, at den ungs vaerelse som vi sa, fremstod personligt indrettet og
hyggeligt. Der er desuden lagt vaegt pa de unges omtale af hyggesofa foran braendeovnen, som et sted der kan
veere godt at sidde. Der er desuden lagt vaegt pa statusrapport for to unge, som angiver, at de unge trives eller
overvejende trives.

P& den anden side er der ogsa lagt vaegt pa samstemmende oplysninger fra foraelder, sagsbehandler og
dokumentation om, at konkret ung ikke trives.
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Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt veegt pa ledelsens oplysning om taet samarbejde med ekstern psykiater og med
almenpraktiserende laege. Der er desuden lagt vaegt pa statusbeskrivelse for konkret ung, som angiver, at den
unge har veeret indlagt pa barneafdeling og at den unge er i gang med at blive udredt for svimmelhedsanfald.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrorende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedegmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt veegt pa samstemmende oplysninger fra dokumentation, foreeldre, ledelse og sagsbehandler
om, at Lundekollektivet samarbejder med ekstern psykiater i forhold til indskrevne unges psykiatriske
problemstillinger, der er lagt vaegt pa ledelsens og foreelders oplysning om, at Lundekollektivet tager med til i hvert
fald nogle af disse samtaler hos psykiater, at Lundekollektivet far oplysningerne direkte fra psykiateren selv, og at
indsatsen derved bliver sammenhaengende, der er lagt veegt pa at leder og souschef begge er uddannede
psykologer, og der er i gvrigt lagt veegt pa, at der ikke i gvrigt er fundet nogen tegn pa at Lundekollektivets viden og
indsats i forhold til sundhed ikke skulle veere tilfredsstillende.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedogmmelse af kriterium

Tilsyn 17-05-2017:

Socialtilsynet vurderer, at Lundekollektivet i hgj grad forebygger magtanvendelser.

| vurderingen er lagt vaegt pa, at den sidste indberettede magtanvendelse i Lundekollektivet fandt sted i januar 2016
og der er lagt vaegt pa, at der ikke i interviewene med de unge, med medarbejderne, med ledelsen, med
sagsbehandler, med foraelder til ung eller i dokumentationen har vist sig nogen tegn pa, at der skulle have fundet
magtanvendelser sted, som ikke blev indberettet. Der er desuden lagt veegt pa den generelt respektfulde og
omsorgsfulde made som medarbejderne i medarbejder interview omtalte de unge pa, og der er lagt veegt pa
samstemmende oplysninger fra personalemgdereferat og fra ledelse om, at medarbejdere var pa kursus i ny Lov
om voksenansvar i starten af maj 2017.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt vaegt pa, at den sidste indberettede magtanvendelse i Lundekollektivet fandt sted i januar
2016 og der er lagt vaegt pd, at der ikke i interviewene med de unge, med medarbejderne, med ledelsen, med
sagsbehandler, med foraelder til ung eller i dokumentationen har vist sig nogen tegn pa, at der skulle have fundet
magtanvendelser sted, som ikke blev indberettet. Der er desuden lagt vaegt pa den generelt respektfulde og
omsorgsfulde made som medarbejderne i medarbejder interview omtalte de unge pa.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op péa disse med henblik pa lobende leering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa omtale i personalemgdereferat af kursus i ny lov om voksenansvar pa
Lundekollektivet 1. maj 2017, sammenholdt med ledelsens tilbagemelding om, at dette kursus fandt sted. Der er
desuden - mere indirekte - lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har indberettet nogen magtanvendelser siden januar 2016
og der er lagt veegt pa, at socialtilsynet ikke har fundet nogen indikationer af, at der skulle finde magtanvendelser
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‘sted, som ikke bliver indberettede.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer fortsat, at Lundekollektivet i haj grad forebygger vold og overgreb.

| vurderingen er primeert lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesag, herunder at Lundekollektivet har fokus
pa malgruppens saerlige udsathed i forhold til overgreb, at medarbejderne tidligere har beskrevet, hvordan overgreb
forebygges, blandt andet i forhold til omgangstone og graensesaetning for de unge, og medarbejdernes reflekterede
tilgang til hvad mandlige og kvindelige medarbejdere patager sig af opgaver fx i forbindelse med rensning af sar,
nar de unge har skéret sig.

Der er desuden lagt vaegt pa, at der ikke ved dette tilsynsbesgg, hverken fra hverken unge, ledelse, medarbejdere,
foraelder, sagsbehandler eller i det skriftlige materiale er noget som indikerer at der skulle forekomme vold eller
overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesag, herunder at Lundekollektivet har fokus pa
malgruppens seerlige udsathed i forhold til overgreb, at medarbejderne tidligere har beskrevet, hvordan overgreb
forebygges, blandt andet i forhold til omgangstone og graensesaetning for de unge, og medarbejdernes reflekterede
tilgang til hvad mandlige og kvindelige medarbejdere patager sig af opgaver fx i forbindelse med rensning af sar,
nar de unge har skaret sig.

Der er desuden lagt veegt pa, at der ikke fra hverken unge, ledelse, medarbejdere, foreelder, sagsbehandler eller i
det skriftlige materiale er noget som indikerer at der skulle forekomme vold eller overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse og at tilbuddets daglige drift i hgj grad
varetages kompetent.

Leder og souschef er begge uddannede psykologer, de har begge relevante videreuddannelser og de har begge
mange ars erfaring med ledelse og bestyrelsen besidder relevante kompetencer.

Ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne og der anvendes bade ekstern supervisor og
ekstern proceskonsulent til undervisning af den samlede medarbejdergruppe. Tilouddet er fortsat i gang med at
implementere dokumentationssystemet Planner4You. Tilbuddet vil i sommeren 2017, i samarbejde med LOS, ga i
gang med forskningsprojekt/interviewprojekt om den gode anbringelse.

Socialtilsynet vurderer, at normeringen er tilfredsstillende, og at det altid er muligt for de unge at fa fat i en
medarbejder og altid muligt for medarbejderne at fa kontakt til en bagvagt, i de tilfaelde, hvor en medarbejder er
alene pa arbejde. Socialtilsynet vurderer, at Lundekollektivet samarbejder godt med forzeldre, sagsbehandlere og
andre eksterne aktarer. Socialtilsynet konstaterer samtidig, at sygefraveer har veeret noget hgijt, men at
personalegennemstrgmningen har veeret lav.

Gennemshnitlig vurdering  |4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler Lundekollektivets ledelse at drafte og forholde sig til, at de indskrevne unge saetter
spgrgsmalstegn ved ledelsens og medarbejdernes professionalisme pa baggrund af de private relationer mellem
medarbejdere og ledelse. Herunder at ledelsen forholder sig til, hvordan blandingen af private og professionelle
relationer kan opfattes udefra.

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at der udarbejdes to adskilte ansaettelseskontrakter til medarbejder der bade lsegger
timer pa Lundekollektivet og pa det kollegielignende opholdssted (Vangeledsvej) som ledelsen ogsa driver ved
siden af Lundekollektivet.

Bedommelse af kriterium
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Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse.

| vurderingen er fortsat lagt veegt pa, at leder og souschef begge er uddannede psykologer med flere relevante
uddannelser/videreuddannelser. Leder har lederuddannelse samt mange ars ledererfaring, mens souschef har
taget arskursus i systemisk ledelse. Der er lagt veegt pa, at ledelsen tidligere har oplyst, at der er en klar fordeling af
opgaverne. Der er desuden lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg om ledelsens kontinuerlige fokus pa
kompetenceudvikling for den samlede medarbejdergruppe. Socialtilsynet opfatter dette som et udtryk for ledelsens
fokus pd udvikling af tilbuddet.

| vurderingen er lagt veegt pa, at bestyrelsen besidder relevante kompetencer og pa at bestyrelsen afholder 2
bestyrelsesmader arligt.

Socialtilsynet har tidligere anbefalet Lundekollektivet at revidere vedteegterne, idet vedtaegterne ikke lever op til
krav i Lov om socialtilsyn. Det fremgar af bestyrelsesmadereferat fra april 2017 at vedteegterne er i gang med at
blive revideret. Socialtilsynet har pa tidspunktet for faerdiggerelse af rapporten modtaget udkast til reviderede
vedtaegter fra Lundekollektivet.

| bedemmelsen er fortsat lagt veegt pa at tilbuddet anvender savel ekstern supervisor som ekstern proceskonsulent
til undervisning af den samlede medarbejdergruppe, ligesom ledelsen hver iseer har egen ekstern supervision. Der
er desuden lagt veegt pa medarbejdernes oplysning om at de jeevnligt har ekstern supervision, at der er mulighed
for at fa individuel supervision ved behov, og at ledelsen er god til at samle op pa haendelser eller forhold. Der er
desuden lagt veegt pa, at tilbuddet i samarbejde med LOS og med midler fra PRO-fonden har iveerksat et
forskningsprojekt om den gode anbringelse.

Leder og medarbejdere oplyste, at tilbuddet ligesom ved sidste tilsynsbesgg i november 2016, er i gang med at
implementere dokumentationssystemet Planner4You. Ledelsen oplyser, at tilbuddet i farste omgang har
implementeret medicinmodulet og i den forbindelse har oplevet en del udfordringer, og at tilbuddet kort efter
tilsynsbesgget vil ga over til at indskrive dagbogsnotater for de enkelte unge i Planner4You i stedet for at indskrive
dagbogsnotater pa papir.

| forbindelse med tilsynsbesgget gav de unge udtryk for, at ledere og medarbejdere kendte hinanden privat og de
unge mente, at det kunne betyde, at hverken ledelse eller medarbejdere far rettet pa hinanden eller far udfart
opgaver som de skal. Socialtilsynet har draftet dette forhold med ledelsen. Leder og souschef er gift med hinanden
og lederparrets sgn og datter er begge ansat pa Lundekollektivet som vikarer. Desuden fungerer lederparrets sgn,
via anseettelse pa lokal skole, som underviser for konkret indskrevet ung, og derudover er datteren involveret i et
forskningsprojekt/interviewprojekt om den gode anbringelse, som Lundekollektivet har ivaerksat i samarbejde med
LOS og med midler fra PRO-fonden.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er fortsat lagt veegt pa, at leder og souschef begge er uddannede psykologer med flere relevante
uddannelser/videreuddannelser. Leder har lederuddannelse samt mange ars ledererfaring, mens souschef har
taget arskursus i systemisk ledelse. Der er desuden lagt vaegt pa, at ledelsen tidligere har oplyst, at der er en klar
fordeling af ledelsesopgaverne, saledes at ingen af de to ledere bade varetager samtaler med en ung og med den
unges foreeldre.

| forbindelse med tilsynsbesgget gav de unge udtryk for, at ledere og medarbejdere kendte hinanden privat og de
unge mente, at det kunne betyde, at hverken ledelse eller medarbejdere far rettet pa hinanden eller far udfart
opgaver. Socialtilsynet har draftet dette forhold med ledelsen. Socialtilsynet konstaterer, at leder og souschef er gift
med hinanden og at lederparrets sgn og datter begge er ansat pa Lundekollektivet som vikarer, ligesom sgnnen
via anseettelse pa lokal skole underviser konkret indskrevet ung, foruden at datteren er involveret i et
forskningsprojekt/interviewprojekt om den gode anbringelse, som Lundekollektivet har ivaerksat i samarbejde med
LOS og med midler fra PRO-fonden.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 08.b

Tilsyn 17-05-2017:
| bedgmmelsen er fortsat lagt veegt pa at tilbuddet anvender savel ekstern supervisor som ekstern proceskonsulent
til undervisning af den samlede medarbejdergruppe, ligesom ledelsen hver isaer har egen ekstern supervision.

| bedemmelsen er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg om, at der er supervision for medarbejderne
hver 4. uge fra ekstern, sammenholdt med at medarbejderne oplyser at de jeevnligt har ekstern supervision, og at
der er mulighed for at f& individuel supervision ved behov, og at ledelsen er god til at samle op pa haendelser eller
forhold.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Tilsyn 17-05-2017:

| bedgmmelsen er fortsat lagt veegt pa, at bestyrelsen besidder relevante kompetencer og pa, at bestyrelsen
afholder 2 bestyrelsesmgader arligt. Tilbuddet har i hgringssvaret oplyst, at der i maj 2017 blev afholdt
workshop/arbejdsdag med bestyrelsen med temaet "Den gode anbringelse” og at leder, i tilfeelde af
usaedvanligheder i Lundekollektivet, vil kontakte bestyrelsesformanden og drafte forholdene med henblik pa
afklaring af tiltag og eventuelt behov for indkaldelse til bestyrelsesmade.

Bestyrelsen er ikke andret siden sidste tilsyn og rummer fortsat kompetencer indenfor jura, paedagogik, psykologi,
psykiatri samt ledelse af tilsvarende tilbud.

Socialtilsynet har tidligere anbefalet Lundekollektivet at revidere vedteegterne, idet vedtaegterne ikke lever op til

krav i Lov om socialtilsyn. Det fremgar af bestyrelsesmadereferat fra april 2017 at vedteegterne er i gang med at
blive revideret og Socialtilsynet har pa tidspunktet for faerdiggerelse af rapporten modtaget udkast til reviderede
vedteegter.

Bedommelse af kriterium
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Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

| vurderingen er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg om, at der altid er 2-3 medarbejdere hjemme om
eftermiddagen og indtil kl. 21 om aftenen, og der er lagt vaegt pa tidligere tilbagemelding fra de unge om, at nar de
unge er hjiemme hos deres familie i de sakaldte "hjemmeweekender" kan de hente hjeelp fra medarbejderne
telefonisk, hvis de har behov for det. Der er desuden lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at lederparret i
hovedparten af weekender fungerer som bagvagt, og ved ledelsens ferier fungerer ekstern supervisor som bagvagt.

Der er desuden lagt vaegt pa positive tilbagemeldinger fra bade sagsbehandler og foreelder til indskrevet ung.
Begge betoner, at Lundekollektivet er informative og nemme at komme i kontakt med. Sagsbehandler betoner
desuden medarbejdernes engagement og deltagelse, og foraelderen betoner at den unge er glad for seerligt de
kvindelige paedagoger pa tilbuddet.

| forbindelse med tilsynsbes@get gav flere af de unge udtryk for at medarbejderne ikke var tilstraekkeligt
opmaerksomme pa dem. Ligeledes gav flere af medarbejderne udtryk for, at det kunne veere en udfordring at give
nok opmaerksomhed til alle - szerligt kunne det veere en udfordring at give opmaerksomhed til de unge som ikke
havde nogen tegn pa spiseforstyrrelser, da spiseforstyrrelser let tog opmeerksomheden, idet mad og spisning er sa
basalt. Socialtilsynet draftede dette forhold med ledelsen - ogsa pa baggrund af, at dagbogsnotater og
medarbejdernes fysiske organisering pa dagen for tilsynsbesgget, viste en stor opmaerksomhed pa mad og
madindtag.

| vurderingen er ogsa lagt vaegt pa, at sygefraveeret for 2016 ikke kan siges at veere lav, idet ledelsen har oplyst, at
sygefravaeret i 2016 var pa 14,6 sygefravaersdage arligt i gennemsnit. Ledelsen har samtidig oplyst, at der var
langtidssygemelding i 2016 som trak gennemsnittet op. Socialtilsynet konstaterer i gvrigt, at
personalegennemstrgmningen er lav.

Socialtilsynet konstaterer, at lederparret oplyser, at de pa baggrund af enkelte uhensigtsmaessige haendelser i
sommerferien 2016, hvor lederparret var pa ferie, og for at sikre de unge en sommer med sikkerhed for at rutiner og
aftaler overholdes har besluttet, at medarbejderne fremadrettet skal afholde deres ferie i skolesommerferien, mens
lederparret varetager vagterne i denne periode sammen med vikarer.

Socialtilsynet konstaterer, at ledelsen selvstaendigt driver et kollegielignende opholdssted, som modtager unge i en
form for anbringelse i egen bolig, ligesom ogséa enkelte af tilbuddets beboere udskrives hertil. De to tilbud er
adskilte juridiske og organisatoriske enheder, men en enkelt af Lundekollektivets medarbejdere er tillige ansat i det
kollegielignende opholdssted i et mindre antal timer. Leder har ved tidligere tilsynsbesgg oplyst, at medarbejderen
modtager to uafhaengige lgnsedler, men at timerne placeres i forhold til hvordan den unge i det kollegielignende
opholdssted har brug for det.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg om, at der altid er 2-3 medarbejdere hjemme
om eftermiddagen og indtil kl. 21 om aftenen, og der er lagt veegt pa tidligere tilbagemelding fra de unge om, at nar
de unge er hjemme hos deres familie i de sékaldte "hjemmeweekender" kan de hente hjeelp fra medarbejderne
telefonisk, hvis de har behov for det. Der er desuden lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at lederparret i
hovedparten af weekender fungerer som bagvagt, og ved ledelsens ferier fungerer ekstern supervisor som bagvagt.

Lederparret oplyser, at de pa baggrund af enkelte uhensigtsmaessige haendelser i sommerferien 2016, hvor
lederparret var pa ferie, og for at sikre de unge en sommer med sikkerhed for at rutiner og aftaler overholdes har
besluttet, at medarbejderne fremadrettet skal afholde deres ferie i skolesommerferien, mens lederparret varetager
vagterne i denne periode sammen med vikarer.

| forbindelse med tilsynsbesgget gav flere af de unge udtryk for at medarbejderne ikke var tilstraekkeligt
opmeerksomme pa dem. Ligeledes gav flere af medarbejderne udtryk for, at det kunne veere en udfordring at give
nok opmaerksomhed til alle - saerligt kunne det vaere en udfordring at give opmaerksomhed til de unge som ikke
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havde nogen tegn pa spiseforstyrrelser, da spiseforstyrrelser let tog opmeerksomheden, idet mad og spisning er sa
basalt. Socialtilsynet draftede dette forhold med ledelsen - ogsa pa baggrund af, at dagbogsnotater og
medarbejdernes fysiske organisering pa dagen for tilsynsbesgget, viste en stor opmaerksomhed pa mad og
madindtag.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt vaegt pa fremsendt oversigt over fratradte medarbejdere, hvoraf fremgar, at én fast
medarbejder og 2 vikarer er opsagt inden for det sidste ar, og at der pt. er 8 faste medarbejdere ansat (inklusiv
lederparret) foruden 3 vikarer. Ledelsen har oplyst, at vikarer pa Lundekollektivet har en del timer, da man fra
ledelsens side gnsker at de skal kende huset, de unge og rutinerne, ligesom det fremgar af Tilbudsportalen, at
tilbuddet i 2016 havde 45 vikartimer ugentligt og ledelsen har i haringssvar preeciseret, at dette geelder for de
nuvaerende vikarer, ikke for de fratradte vikarer, som havde ganske fa timer.

Hvis man i trad med ledelsens hgringssvar opfatter de tilbagevaerende vikarer som faste medarbejdere, men man
ikke opfatter de fratradte vikarer som faste medarbejdere, bliver det til at Lundekollektivet har 11 faste
medarbejdere, og at der har veeret én fast medarbejder som fratradte. Derved bliver personalegennemstrgmningen
pa 9,1% og det ma siges at veere lavt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Tilsyn 17-05-2017:

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa ledelsens oplysning (ogsa indsendt pa Tilbudsportalen) om at sygefraveeret i 2016
var pa 14,6 sygefravaersdage arligt i gennemsnit. Ledelsen har samtidig oplyst, at der var langtidssygemelding i
2016 som trak gennemsnittet op.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pad, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere samlet set rummer omfattende relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov.

Tilsynet vurderer ligeledes, at den kontinuerlige interne efteruddannelse styrker den samlede medarbejdergruppes
feelles referenceramme, ligesom den har positiv indflydelse pa medarbejdernes forstaelse af malgruppens behov
og tilfarer relevante kompetencer. Blandt andet abner den mulighed for en gget anerkendelse af kollegers
kompetencer og giver i forlaengelse deraf ogsa medarbejderne ggede evner til at udvise en anerkendende tilgang til
de unge.

Baseret pa udtalelser fra bade medarbejdere og de unge samt pa Socialtilsynets observationer, vurderer Tilsynet,
at medarbejderne ud fra et etisk perspektiv mader de unge respekifuldt med en anerkendelse af savel deres behov
og gnsker som af deres udfordringer og med ret til et selvstaendigt liv ogsa i de institutionaliserede rammer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

| forbindelse med draftelser med ledelse og medarbejdere om den usikkerhed, den enkelte medarbejder kan have i
forhold til, hvorvidt man handler relevant i den enkelte situation, nar ledelsen til den konklusion, at det fremadrettet
kan veere et fokuspunkt for den feelles kompetenceudvikling, at den enkelte medarbejder med fordel kan erhverve
evnen til at fale sig "sikker i usikkerheden".

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Tilsynet vurderer fortsat, at den kontinuerlige interne efteruddannelse styrker den samlede medarbejdergruppes
feelles referenceramme, ligesom det har positiv indflydelse pa medarbejdernes forstaelse af malgruppens behov og
tilfgrer relevante kompetencer. Pa baggrund af savel medarbejdernes som de unges udtalelser er det tydeligt for
Tilsynet, at den omfattende efteruddannelse hgjner medarbejdernes generelle engagement, hvilket vurderes at
smitte af pa kontakten med de unge.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet under skyldigt hensyn til den behandlingsmaessige indsats samtidig
bestreeber sig pa at vaere sa familielignende som muligt, og at medarbejdernes personlighed herunder inddrages,
hvilket Socialtilsynet finder er en egnet metode.

Tidligere eksempler, hvor medarbejdernes relation til den unge vurderedes at graense til det private, kan ikke mere
konstateres i medarbejdernes beskrivelser af den daglige praksis.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges veegt pa, at starsteparten af
medarbejderne er veluddannede samt at alle faste medarbejdere kontinuerligt deltager i feelles intern
efteruddannelse, varetaget af ekstern proceskonsulent.

Den samlede medarbejdergruppe bestar fortsat primeert af medarbejdere med relevant faglig uddannelse, ligesom
de fleste har en 3arig intern systemisk efteruddannelse.

To medarbejdere, der bestrider kombinationsstillinger som bade paedagogiske og handvaerksmaessige
medarbejdere har en handvaerksmaessig faglig uddannelse, men har min. 8 ars erfaring i tilbuddet og har fulgt
samme interne systemiske efteruddannelse, som resten af medarbejdergruppen.

Det oplyses pa tiloudsportalen, at den gennemsnitlige ansaettelsestid for medarbejdergruppen er 10 ar.
Medarbejderne forklarer, at det aktuelle feelles uddannelsesforlgb indenfor en systemisk narrativ tilgang medfgrer,
at de har faet storre fokus pa deres egen udvikling og pa at anerkende hinanden i deres forskellighed, hvilket ogsa
har medfart et @get fokus pa at sikre en anerkendende tilgang til de unge.

Samtidig oplyser medarbejderne, at i takt med deres oplevelse af, at malgruppens vanskeligheder aendrer sig i
mere behandlingskreevende retning, far de selv behov for kompetenceudvikling for ikke at blive usikre i deres
tilgang.

Ledelsen bekraefter denne oplevelse af, at medarbejdergruppen generelt har brug for at udvikle en starre sikkerhed
i forhold til tilgangen til de unge, hvilket den feelles kompetenceudvikling skal vaere med til at tilvejebringe. Samtidig
oplyser ledelsen, at der for tiden ses en manglende overensstemmelse mellem gnsket om indflydelse,
medbestemmelse og ansvar sammenholdt med gnsket om retningslinjer i behandlingsarbejdet for at sikre, at man
gar det rigtige. Ledelsen giver udtryk for, at det er vigtigt at betrygge alle medarbejdere i, at de er i stand til at
handle relevant, selvom de ikke handler ens, hvilket bl.a. er forméalet med den interne efteruddannelse.
Medarbejderne gar i samtalen med Tilsynet rede for grundige refleksioner i forhold til omgangen med de unge, som
underbygger Tilsynets vurdering af den samlede medarbejdergruppes kompetencer.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges vaegt pa, at de unge faler sig tilstraekkelig
hjulpet af medarbejdere med ngdvendige kompetencer og empati, samt pa Tilsynets oplevelse af medarbejdernes

refleksioner under samtalen. Endvidere leegges veegt pa Tilsynets observationer af medarbejdernes kompetencer i

samspillet med de unge under tilsynsbesgget.

De unge giver i samtalen med tilsynskonsulenterne udtryk for at kunne fa den fornadne kontakt, hjeelp og stotte i
tilbuddet, og de giver udtryk for at fale sig imgdekommet og hjulpet i deres vanskeligheder. Det er tidligere
beskrevet, at en udtrykker det pa den made, at her ses de ikke som syge, men som mennesker, der har haft nogle
udfordringer.

De unge giver generelt udtryk for, at der er tilstrackkeligt med personale og at de har den rette forstaelse af deres
situation.

| forbindelse med tidligere udtalelser fra unge i tilbuddet om de varierende kompetencer hos maend/kvinder og
uddannede/ikke uddannede medarbejdere, redegjorde leder for, at det er et bevidst valg at sikre, at de unge mader
medarbejdere med forskellige kompetencer og forskellig personlighed, ligesom leder ved dette tilsyn gor rede for,
at det er et udgangspunkt, at alle medarbejdere pa trods af forskellighed, kan og ma treeffe beslutninger i
situationen, idet de er kompetente til det.

Medarbejderne gor i samtalen med Tilsynet rede for omfattende refleksioner bl.a. udsprunget af erfaringer fra den
feelles kompetenceudvikling hvilket underbygger Tilsynets vurdering af den samlede medarbejdergruppes
kompetencer og evner til at forstd malgruppens og den enkeltes udfordringer. Bl.a. har medarbejderne refleksioner i
forhold til omgangen med de zeldste indskrevne, hvilket ogsa omfatter den ansggte malgruppe jf. SEL § 107.
Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget, hvordan en medarbejder under et maltid havde fokus pa den
unges udtryk og folelser og hvordan medarbejderen bade verbalt og fysisk understettede den unge til at spise
videre. Desuden etablerede medarbejderne under maltidet en hyggelig og inddragende stemning, hvor
medarbejderne bade mundtligt og nonverbalt understattede de unge i at fale sig trygge og set.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Socialtilsynet konstaterer, at de unge giver udtryk for tilfredshed med stedet og for at de betragter stedet som deres
hjem, at de unge bevaeger sig hjemmevant rundt og at unge omtaler flere hyggelige eller gode steder i
Lundekollektivet.

Socialtilsynet konstaterer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer de unges behov hvad angar bolig og
feellesfaciliteter, herunder mulighed for private og faelles opholdsrum, ligesom der er mulighed for lidt mere
selvsteendig livsfarelse eller botraening for de aeldre unge i tilstadende bygning.

Socialtilsynet konstaterer desuden, at bade medarbejdere og unge oplyser, at udgangspunktet er, at man som ung
har ret til privatliv pa sit vaerelse og hvis medarbejderne gar ind pa en ungs vaerelse uden at have faet lov, er der
gode grunde til det, herunder hvis den unge er selvskadende eller hvis veerelset er meget uhygiejnisk.

Gennemshnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
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Tilsyn 17-05-2017:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter de unges udvikling og trivsel.

| vurderingen er lagt veegt pa de unges tilbagemelding om, at de generelt var tilfredse med stedet og pa tidligere
tilbagemeldinger fra unge, om at de betragter tilbuddet som deres hjem . Der er lagt veegt pa at de to unge som
viste socialtilsynet rundt, selvom de fremstod lidt generte, beveegede sig hjemmevant rundt, og der er lagt veegt pa,
at den ungs veerelse som vi sa, fremstod personligt indrettet og hyggeligt. Der er desuden lagt vaegt pa de unges
omtale af hyggesofa foran braendeovnen, som et sted der kan veere godt at sidde, ligesom der er lagt vaegt pa ungs
omtale af rygeskuret som det hyggeligste sted i haven.

Der er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer de unges behov hvad angér bolig og
feellesfaciliteter, herunder mulighed for private og feelles opholdsrum, mens unges udadvendte aktivitetsbehov
bevidst forventes daekket i lokalomradet. Der er lagt veegt pa, at de fysiske rammer er temmelig teette, men opleves
som hjemlige og hyggelige af Socialtilsynet.

Der er lagt veegt pa, at tilstedende bygning har rum til kreative aktiviteter, blandt andet musik. Der er ogsa lagt vaegt
pa at de to veerelser i den tilstadende bygning er indrettet med faelles kakken og spisekrog samt feelles
badeveerelse og kan anvendes til de lidt eeldre unge, der har behov for en mere selvstaendig boform med starre
mulighed for botreening til unge i udslusning eller visiteret til § 107.

Der er lagt vaegt pa tidligere, samstemmende oplysninger fra medarbejdere og unge om, at udgangspunktet er, at
man som medarbejder banker pa dgren, inden man gar ind - og at hvis medarbejderne alligevel gar ind, uden at
have faet lov, er det fordi der er gode grunde til det, herunder hvis den unge er selvskadende eller hvis vaerelset er
meget uhygiejnisk.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Tilsyn 17-05-2017:

| bedemmelsen er lagt vaegt pa de unges tilbagemelding om, at de generelt var tilfredse med stedet. Der er lagt
veegt pa at de to unge som viste socialtilsynet rundt, selvom de fremstod lidt generte, bevaegede sig hjiemmevant
rundt, og der er lagt vaegt pa, at den ungs veerelse som vi s&, fremstod personligt indrettet og hyggeligt. Der er
desuden lagt veegt pa de unges omtale af hyggesofa foran braesndeovnen, som et sted der kan vaere godt at sidde,
ligesom der er lagt veegt pa ungs omtale af rygeskuret som det hyggeligste sted i haven.

Der er desuden lagt veegt pa tilbagemeldinger fra tidligere tilsynsbesgg fra unge om at de betragter tilbuddet som
deres hjem, og at det er meget langt fra de psykiatriske afdelinger, mange af dem har veeret pa tidligere.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imnodekommer borgernes szerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Tilsyn 17-05-2017:

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer og faciliteter imedekommer de unges behov hvad angéar bolig
og feellesfaciliteter, herunder mulighed for private og feelles opholdsrum, mens unges udadvendte aktivitetsbehov
bevidst forventes deekket i lokalomradet. Der er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer er temmelig taette, men opleves
som hjemlige og hyggelige af Socialtilsynet og der er lagt veegt pa, at ungs veerelse som vi sa, fremstod personligt
indrettet.

Der er lagt vaegt pa, at tilstadende bygning har rum til kreative aktiviteter, blandt andet musik. Der er ogsé lagt veegt
pa at de to veerelser i den tilstedende bygning er indrettet med feelles kakken og spisekrog samt feelles
badeveerelse og kan anvendes til de lidt eeldre unge, der har behov for en mere selvstaendig boform med starre
mulighed for botraening til unge i udslusning eller visiteret til § 107.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Tilsyn 17-05-2017:
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Der er lagt vaegt pa at de to unge som viste socialtilsynet rundt, selvom de fremstod lidt generte, beveegede sig
hjemmevant rundt, og der er lagt veegt pa, at den ungs veerelse som vi sa, fremstod personligt indrettet og
hyggeligt. Der er desuden lagt vaegt pa tilbagemelding fra unge ved tidligere tilsynsbesgg om at de opfatter
tilbuddet som deres hjem, at de godt kan lide at veere der, og at det er meget hjemligt og meget lidt psykiatrisk,
ligesom et hjem, hvor man bare far den hjeelp, man har brug for.

Der er lagt veegt pa tidligere, samstemmende oplysninger fra medarbejdere og unge om, at udgangspunktet er, at
man som medarbejder banker pa dgren, inden man gar ind - og at hvis medarbejderne alligevel gar ind, uden at
have faet lov, er det fordi der er gode grunde til det, herunder hvis den unge er selvskadende eller hvis vaerelset er
meget uhygiejnisk.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet og at tilbuddets gkonomi er gennemskueligt for socialtilsynet og visiterende kommuner.

@konomisk baeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilouddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side i tilbuddets budget 2017. Tilbuddets revisor har ikke anfart
forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport fra 2016, og
socialtilsynet vurderer, at tilbuddets soliditetsgrad er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ydelse har en tilstraekkelig kvalitet i forhold til prisen. Tilbuddets budget 2017
afspeijler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre aendringer.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomiske
nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er kontrolleret og godkendt af tilbuddets revision.
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Tilsynsrapport FREDERIKSBERG i

KOMMUNE

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Dokumentation for 4 indskrevne unge
Personalemgdereferater

Bestyrelsesmgdereferater

Budget 2017

Arsrapport 2016

Revisionsprotokollat 2016

Fremsendt liste over indskrevne unge og medarbejdere

Observation Rundvisning ved to af de unge

Interview Telefoninterview med foreelder til indskrevet ung
Telefoninterview med sagsbehandler for indskrevet ung
Feellesinterview med 5 unge

Feellesinterview med 5 medarbejdere

Feellesinterview med leder og souschef / psykologer

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse N _Kompetencer

e o oW b

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relatione};" TRwese e ’brganisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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